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Journée d’études  

Les services à la personne 
 
Le groupement d’intérêt public CARIF Ile-de-France et son département Observatoire 
Régional de l’Emploi et de la Formation (OREF) vous convient à une nouvelle journée 
d’études consacrée aux services à la personne. 
 

Mardi 30 novembre 2010 
De 9h00 à 13h00 

Groupement des Industries Métallurgiques 
(Salle Amphithéâtre) 

34 avenue Charles de Gaulle, 92200 Neuilly-sur-Sein e 
 
 

Programme 
 

8h30 Accueil des participants 
9h00 Ouverture de la journée d’études par Sébastien PIETRASANTA , Conseiller régional d’Ile-

de-France, Président du GIP Carif Ile-de-France 
 

Emploi et activité : cadrage national 
 
9h15 Les services à la personne : des emplois comme les autres ?, Florence JANY-CATRICE  

(CLERSE / Université Lille I) 
 
9h45 Mesurer l'évolution de l'activité dans les services à la personne, Salah OULD-YOUNES 

(DARES) 
Echanges avec la salle (15 mn) 

 
La formation 

 
10h20 Parcours d’inscrits en formation de niveau V dans le champ de l’aide à la personne, Valérie 

GOSSEAUME (Université de Nantes - Centre associé au CEREQ des Pays de la Loire)  
 
10h50 A propos de la simplification de l’offre de certification, Georges ASSERAF  (Commission 

nationale de la certification professionnelle)  

 
Echanges avec la salle (25 mn) 

 
En région 

 
11h35 L’organisation de l’offre agréée en Ile-de-France – Eléments d’analyse, Hélène 

CHAMBOREDON  (DIRECCTE) et Frédérique CHAUZY (Pôle emploi) 
 
11h55 Les principales préoccupations des chefs d'entreprises de services à la personne, 

Bénédicte GUALBERT (CCIP / Observatoire CROCIS)  
 

Echanges avec la salle (15 mn) 
 
12h30 Clôture de la journée d’études par le DIRECCTE ou son représentant 
 
 
Tous les documents projetés seront en ligne sur le site de l’OREF Ile-de-France  

 

 


